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EN HILSEN FRA OMSORGS- OG
SUNDHEDSUDVALGET

| Helsinggr Kommunes sundhedspolitik star, at vi
gerne vil bidrage til stgrst mulig livskvalitet for alle
borgere i Helsinggr Kommune. Helsinggr Kom-
mune har ogsé en politik for et veerdigt eldreliv.
Den henvender sig seerligt til dig, som er eldre.
Her arbejder vi ud fra vaerdier om blandt andet
veerdighed og respekt.

Det gode liv handler om mange ting. Det, som

du kan leese om her, er dine muligheder for at fa
hjeelp af Helsinggr Kommune til at finde en szerlig
bolig, hvis du har brug for det.

En sarlig bolig kan fx veere en plejebolig eller en
aldre- og handicapvenlig bolig, som du visiteres
til. Maske kan det ogsé vaere relevant, at du visi-
teres til hjeelp til serlig boligindretning, s& du kan
blive i dit nuvaerende hjem, selvom du har seerlige
behov.

Helsinggr Kommunes sundhedspolitik og veer-
dighedspolitik kan du finde pa vores hjemmeside

under: helsingor.dk/politikker

Med venlig hilsen

Marlene Harpsge

Byraddsmedlem

Formand for Omsorgs- og Sundhedsudvalget
Helsinggr Kommune

SARLIGE BOLIGER

Den kvalitetsstandard, som du ser pa lige nu, be-
skriver de muligheder, du har som borger i Helsin-
gor Kommune for at fa en seerlig bolig med hjaelp
fra Center for Sundhed og Omsorg.

Det er vigtigt, hvor du bor, og hvordan du bor.
Helsinggr Kommune hjzelper dig, hvis du har brug
for:

e Serlig boligindretning

¢ /ldre- og handicapvenlig bolig

* Plejebolig.

Der er i alt fem kvalitetsstandarder, som beskriver
Helsinggr Kommunes tilbud inden for sundhed og
omsorg. De er vist pa bagsiden, og du kan finde
dem i deres fulde leengde pa vores hjemmeside:

helsingor.dk/kvalitetsstandarder.

Du kan ogsa fa dem udleveret ved at henvende
digi:

HELSING@R SUNDHEDSHUS

Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr

Telefon: 49 28 39 39




HAR DU BRUG FOR HJALP TILEN
BOLIG, SOM DER VISITERES TIL?

Maske er din nuvaerende bolig neesten egnet til
dine behov, men der er lige et dgrtrin eller nogle
trappetrin, som er begyndt at volde problemer. S&
kan du tale med os om muligheden for boligind-
retning.

Hvis du derimod har et pleje- og omsorgsbehov,
der ikke kan opfyldes i en almindelig bolig, sa kan
du spge om at blive visiteret til en af Helsinggr
Kommunes a&ldre- og handicapvenlige boliger.

Hvis det, du har brug for, er hjalp hele dggnet, sa
kan du evt. ogsa blive godkendt til en bolig pa et
plejehjem med dggnbemanding.

Der kan vaere mange arsager til, at man kan have
brug for en seerlig slags bolig. Det er meget for-
skelligt fra person til person.

Fx kan det skyldes nogle fysiske behov. Det kan fx
0gsé skyldes, at man kan blive forvirret eller glem-
som og derfor ikke kan passe pa sig selv.

Her i kvalitetsstandarden kan du lzese om de
forskellige former for bolighjzelp, som Helsinggr
Kommune tilbyder pa omradet sundhed og om-
sorg. Vi anbefaler, at du orienterer dig om mu-
lighederne og herefter har en samtale med en af
Helsinggr Kommunes visitatorer. Kontakt os her:

FOREBYGGELSE OG VISITATION

Helsinggr Sundhedshus

Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr

TIf. 49 28 39 39

Skriv sikkert til Forebyggelse og Visitation:
helsingor.dk/digitalpost

DET STARTER MED DIALOG

Det er en stor beslutning at flytte. Det er det altid,
og det er det ogsd, nar man vil flytte i en aeldre-
og handicapvenlig bolig eller plejebolig. Fér jeg
nogensinde brug for en seerlig bolig? Hvis jeg far
brug for det, hvornar er det s et godt tidspunkt?
Og kan jeg overhovedet blive godkendt til den
form for bolig, som jeg gnsker? Eller kan jeg ma-
ske lzere nogle teknikker, sé jeg kan blive boende

i min nuveerende bolig? Med eller uden hjelp til
boligindretning.

Det kan du tale med en visitator om. Visitatorerne

har stor faglig viden og ogsa mange erfaringer
med, hvornér en flytning kan veere det rigtige.

Vi radgiver og stgtter dig, men det er dit valg, om
du vil spge en af de forskellige former for szerlig
bolig i Helsinggr Kommune.

Det er ogsa en god ide, at leese i kvalitetsstan-
darden om mulighederne for at fa en seerlig type
bolig i Helsinggr Kommune eller for at fa hjaelp il
boligindretning.

PAR@RENDE

N&r du taler med en af Helsinggr Kommunes vi-
sitatorer, s& er du velkommen til at tage en parg-
rende eller en bisidder med. Det kan veere fint, at
| er to til at huske at f3 talt om de vigtige ting.




BOLIGINDRETNING

Maske trives du godt i din nuveerende bolig, men
samtidig er der noget, der bliver ved med at ud-
fordre dig i dagligdagen. Udfordringerne kan vaere
praktiske og udfordringerne kan ogsa handle om
din sundhed eller dine muligheder for at udfolde
dig.

Fx kan det vaere, at du har sveert ved at bevaege
dig mellem de forskellige rum. Det kan veaere, at
dit badeveerelse er indrettet pd en made, hvor du
ikke leengere kan komme i bad. Det kan veere, at
du ikke kan benytte dit kgkken pa grund af fysiske
vanskeligheder. Maske kan det veere, at du ikke
leengere kan komme ud af og ind i din bolig ved
egen hjelp.

HVAD ER SZRLIG BOLIGINDRETNING?
Boligindretning kan dreje sig om sma og enkle
ting. Fx kan det handle om at lagge kiler og ram-
per ved dgrtrin, s du kan komme rundt i

din bolig igen. Det kan ogsa dreje sig om store og
mere komplicerede endringer.

Vi stiller ingen krav om, at du saetter dig ind i nye
tekniske muligheder for boligindretning eller i
lovgivningen. Til gengaeld vil vi gerne have, at du
bidrager med din viden om dine egne behov, dine
vaner og de gnsker, du har. Vi vil ogsa gerne have
dit bidrag med gode ideer til, hvordan dit hjem
kan indrettes, sa hverdagen fungerer.

Kommunens visitatorer radgiver og vejleder om
bade jura, hjeelpemidler, sundhed og tekniske
Ipsninger. Det er vores erfaring, at vi finder de
bedste lgsninger, nar du og en visitator mgdes i
en dialog, som er bade aben, zrlig og nysgerrig.
Hvis du spger om boligindretning, vil samtalen
oftest foregd i dit hjem, hvor vi sammen vil se pa
hverdagens udfordringer.

ALDRE- OG HANDICAPVENLIG
BOLIG

En @ldre- og handicapvenlig bolig er indrettet pa
saerlige mader. Fx er der taget en raekke hensyn
som ggr, at du nemmere kan komme omkring
bade med og uden hjelpemidler. En @ldre- og
handicapvenlig bolig kan derfor veere med til at
gore dig mere selvstaendig og selvhjulpen i hver-
dagen.

| en drgftelse om aldre- og handicapvenlig bolig
vil vi som regel gerne tale med dig om:

¢ Har du behov for szerlig indretning af din nu-
veerende bolig?

e Erdin bolig uhensigtsmaessig i forhold til et
evt. handicap eller en sygdom?

* Vil en @ldre- og handicapvenlig bolig give dig
mulighed for at blive selvhjulpen pa et eller
flere omrader?

* Om du har brug for en sarlig bolig for, sa du
kan f& den ngdvendige stgtte og pleje?

SARLIG BOLIG ELLER ORDINAR BOLIG?

Du har fx ikke krav pa en aldre- og handicapvenlig
bolig, hvis du har mindre problemer med trap-
petrin, hvis du fgler dig utryg, eller fordi du har
naet en bestemt alder. | de tilfaelde vil vi anbefale
dig, at du fx spger efter en bolig med elevator, en
bolig i stueplan, eller en bolig teet pa andre eller
med viceveert.

Du har heller ikke krav pa en aldre- og handicap-
venlig bolig, alene fordi din hidtidige bolig eller
dens have fx er for sveer at passe, er for dyr i for-
hold til din indkomst, eller fordi du har solgt din
bolig. | det tilfeelde anbefaler vi, at du skriver dig
op ved et boligselskab.

VENTELISTER OG PRIORITERING

Hvis du godkendes til en zeldre- og handicapvenlig
bolig, sa kan du gnske, hvor i Helsinggr Kommune
du helst vil bo. Du kan ogsa spge om en eldre- og
handicapvenlig bolig uden for Helsinggr Kommu-
ne. | alle tilfaelde sgger du via Helsinggr Kommu-

nes hjemmeside: helsingor.dk/zeldrebolig.

Helsinggr Kommune skal prioritere blandt de,
som star pa venteliste til en &ldre- og handicap-
venlig bolig. Vi skal prioritere efter behov og ikke
efter anciennitet. Det betyder, at den med det
stgrste behov far det fgrste boligtilbud og ikke
den, som har staet leengst pa venteliste.

Hvis du takker nej til et konkret tilbud i gnsket
zldrebolig, sa kan dit behov blive revurderet. Hvis
du gentagne gange takker nej til Helsinggr Kom-
munes tilbud om aldre-og handicapvenlig bolig,
vil vi kontakte dig for at revurdere dit behov.

En revurdering kan betyde at du ikke leengere vil
std pa venteliste til en eldre-handicapvenlig bolig.
Hvis du pa et senere tidspunkt igen gnsker at spge
en a&ldre-handicapvenlig bolig skal du kontakte
Forebyggelse og Visitation.




HVEM KAN FA EN PLEJEBOLIG?

Du kan typisk fa en plejebolig, hvis du har brug for
omfattende personlig hjelp og pleje, hvor hjeel-
pen ikke kan tilretteleegges i dit hjem. Fx fordi du
har brug for hjeelp dggnet rundt.

Fx kan du ikke vaere alene mellem hjemme- hjael-
pens besgg. Fx er du ikke i stand til at bede om
hjeelp, nar du har brug for det via telefon eller
ngdkald. Eller maske kan dine pargrende ikke va-
retage omsorgen mellem medarbejdernes besgg,
selvom andre muligheder er forsggt.

De andre muligheder, som typisk gar det muligt

at blive boende i dit eller jeres hjem, kan fx vaere
radgivning, eller det kan veere aflgsning, aflastning
og dagcenter.

HVORNAR KAN JEG FA EN
PLEJEBOLIG?

Hvis du er blevet godkendt til en plejebolig, s& kan
du veelge at sté pa to forskellige ventelister.

GENEREL VENTELISTE MED PLEJEBOLIG-
GARANTI

Hvis du veelger denne venteliste, sa far du en bolig
inden for 2 maneder. Til gengeeld kan du ikke selv
vaelge, hvilket af Helsinggr Kommunes plejehjem,
som du far tilbudt. Det stdr i serviceloven beslut-
tet af Folketinget.

SPECIFIK VENTELISTE TIL BESTEMT
PLEJEHJEM

Pa denne venteliste kan du skrive dig op til ét eller
flere af de plejehjem, som du helst vil bo pa.

Nar du har specifikke gnsker, kan du til gengeeld
ikke veere sikker pa at fa tilbudt en bolig efter 2
maneder. Det star der ogsd i serviceloven.

Hvis du siger nej til 3 tilbud, s forstar vi det i ud-
gangspunktet som, at dit behov ikke haster.

Uanset hvilken slags venteliste, du star pa. Vi vil
derfor vejlede dig om, at du selv skal henvende
dig igen til Forebyggelse og Visitation, nar du ¢n-
sker at veere aktivt spgende.

Nar du bliver tilbudt en plejebolig, skal du vaere
opmaerksom pd, at det kan gd meget hurtigt. Fra
du bliver tilbudt plejeboligen har du 2 dage til at
give svar, om du gnsker boligen. Nar boligen er
klar til indflytning skal du flytte ind i boligen inden
for 2 dage inklusiv eventuel weekend.

KOMMUNENS PRIORITERING

Som kommune skal vi prioritere. Det betyder, at
den, som har det stgrste behov for plejebolig,
far en bolig forst. Ogsa selv om der kan vare en
anden, der har ventet laengere.

Det er bestemt i lovgivningen. Dog skal vi altid
tilbyde dig, som star p& generel venteliste med
garanti, en bolig inden for 2 méaneder.




HVAD SKER DER | VENTETIDEN?

Som udgangspunkt opholder du dig i din egen
bolig i ventetiden. Det vil sige i perioden fra, at du
er godkendt til plejebolig, og til du flytter ind.

Dog kan det til tider veere ngdvendigt at fa et
ophold pa en af Helsinggr Kommunes midlertidige
dggnpladser.

Hvis du er godkendt til en plejebolig og er pa et
midlertidigt degnophold, sa opfordrer vi altid til,
at du tager imod det fgrste tilbud om en pleje-
bolig. Det skyldes, at vi som udgangspunkt skal
udskrive dig til egen bolig, hvis du afslar det farste
tilbud om plejebolig. Og hvis du bor i egen bolig,
men egentlig har brug for hjeelp dggnet rundt, da
vil det ikke altid vaere muligt at tilbyde dig hjeelp
pa den mest hensigtsmaessige made i ventetiden.

HVAD MED MIN £GTEFALLE,

MIN SAMLEVER ELLER MIN
REGISTREREDE PARTNER?

Hvis du er visiteret til en plejebolig, s& kan din eg-
tefaelle, din samlever eller din registrerede part-
ner flytte med. Fordi | skal kunne blive ved med at
bo sammen, hvis | gnsker det. Nar vi ikke har en
ledig segteparbolig, sa vil vi forspge at finde andre
Ipsninger.

PLEJEBOLIG UDEN FOR HELSIN-
GPR KOMMUNE

Du kan sgge om en plejebolig andre steder end
i Helsinggr Kommune. Kontakt Forebyggelse og
Visitation, hvis du vil hgre mere.

DIG DER IKKE BOR | HELSING@R
KOMMUNE

Hvis du gnsker en plejebolig i Helsinggr Kommu-
ne, men ikke bor i kommunen, sa skal du fgrst
visiteres af din hjemkommune. Hvis du ikke har
en seerlig tilknytning til Helsinggr Kommune, sa
kan der veere tilfaelde, hvor du ikke kan tilbydes en
plads pa Helsinggr Kommunes garantiventeliste.

KONKRETE REGLER OG RAMMER

FOR PLEJEBOLIG

Der er ingen egenbetaling for personlig eller
praktisk hjeelp i en plejebolig. Vedrgrende bolig-
indretning er der heller ingen egenbetaling, hvis
du benytter den bevilgede Ipsning fra Helsinggr
Kommune.

Du betaler husleje og serviceudgifter i en &ldre-
og handicapvenlig bolig, og det ggr du ogsa i en
plejebolig. Udgifterne varierer fra bolig til bolig.
Nar du far et konkret boligtilbud, s informeres du
ogsd om udgifterne.

Lovgrundlaget for boligtilbud er primeert Lovom
almene boliger. Vedrgrende boligindretning og
vedrgrende servicen i en plejebolig, er lovgrund-
laget ogsa serviceloven (§§ 116 og 192 a). Begge
dele kan ses pa: retsinformation.dk.




Pa omradet Sundhed og Omsorg er der fem kvali-
tetsstandarder. Her kan du orientere dig om dine
muligheder, rettigheder og pligter vedrgrende
hjelp og statte.

Du kan finde kvalitetsstandarderne pa vores
hjemmeside. Her finder du ogsa tidsfristerne for
sagsbehandling fra ansggning til afggrelse:
helsingor.dk/kvalitetsstandarder.

fl HELSING@R
= KOMMUNE

KVALITETSSTANDARD
I HELSING@R KOMMUNE

Udarbejdet af Helsinggr Kommune
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Du kan hente et fysisk eksemplar i Helsinggr
Sundhedshus:

HELSING@®R SUNDHEDSHUS
Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr

Telefon: 49 28 39 39
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